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Fluxo da Operacgao na Plataforma

Na plataforma Na plataforma

Sacado realiza o upload Investidor antecipa pagamento

das notas performadas diretamente ao fornecedor
ENTREGA DA NF DO PROCESSAMENTO COTAC;AO DE ANTECIPAC}AO e PAGAMENTO
PRODUTO/SERVICO DA NF TAXAS DA NF DO CREDITO

Fora da plataforma Na plataforma Fora da plataforma
Comego da operagao Leildo reverso entre os Sacado liquida diretamente
bancos ao investidor

Saiba mais sobre como a plataforma funciona! CLIQUE AQUI


https://drive.google.com/file/d/1SWp5jqoCZQtXgn00v1VkvI_gmAvOXljg/view?usp=sharing
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Cadastro de Usuario

Como cadastrar um usuario na plataforma

e Acesse 0 seu E-mail e Habilite sua Conta
° Crie sua Conta

Seja
Primeiro Nome AT Sobrenome LS bem-vindo a H
Seu cadastro foi
Antonio o, da silva 8, plataforma de . d
|
Ernail SUCesSsO.
F. r
antonio@suaempresa.com.br M ola Voce Sera
Seu cadastro foi realizado com sucesso! r e d I r e C I o n a d 0 p a ra
Para comecar a antecipar seus titulos, basta ativar sua conta clicando no botéo abaixo. a p a’ g i n a d e I o g i n .
Esqueci minha senha
Ainda ndo sou cadastrado(a). Clique aqui
Problemas para abrir o link? Clique aqui.
Na pagina inicial cligue em “Cadastre-se”; Vocé ird receber um e-mail de confirmagao (confira a sua caixa de spam).
Confira o Termo de Adesdo a Plataforma e clique em Clique no link do e-mail e ative a sua conta.
aceitar, se estiver de acordo; Vocé recebera um e-mail de confirmagdo assim que sua conta for aprovada.

Preencha todos os campos para cadastrar seu usuario.

€ Voltar ao indice




Cadastro da Empresa

Como cadastrar sua empresa na plataforma

+ 0
Fornecedor
Nova Empresa Sou fornecedor de uma ou mais empresas e

desejo negociar minhas notas fiscais

Acesse sua conta e clique em “Nova empresa” para cadastrar a sua

empresa.
Selecione para cadastrar fornecedor.

e Dados Cadastrais

RG, CNH ou Passaporte de todos os
resposaveis legais

A
Contrato Social ou Estatuto Social

Conta Bancaria

=

Preencha todos os campos e realize o upload da documentagédo
solicitada.

Responsavel Legal: responsaveis legais correspondem as
pessoas que possuem poderes para assinar, por exemplo,
contratos de financiamento.

€ Voltar ao indice



Cadastro da Empresa

Como cadastrar sua empresa na plataforma

9 Cadastro da Conta Bancaria o Aguarde Aprovacao

Banco

> Vg

Selecione

. - .- et e Cadastro concluido com sucesso, agora as suas
Agéncia Bancaria SDIER O . ~ . L .
informacgdes vio passar por uma analise e te avisaremos

XXXX quando tudo estiver liberado no e-mail:

antonio@gmail.com

Conta Bancaria Jbrigatone Digito da Conta

XXXX X Finalizar

Insira os dados da conta bancaria em que deseja receber Aguarde o seu cadastro ser aprovado pelas instituicdes financeiras

suas antecipagdes. Essa conta pode ser de qualquer banco. parceiras.
E necessario que a conta bancaria esteja vinculada ao CNPJ
da empresa cadastrada.

€ Voltar ao indice




Assinatura do Termo de Adesao

Como assinar o Termo de Adesao a Plataforma

0 E-mail com Termo de Adesao o Suporte
DocuSign Caixade entrada Assinatura do Termo de Ades&o/Contrato do Programa - documento da DocusSign p..
OUTRAS ACOES
]
» Apos realizar o cadastro da empresa, os responsdveis legais receberdo no e-mail o Termo | Concluir mais tarde h
de Adesdo d Plataforma para assinatura, que chegard em nome da Docusign com o
assunto “Termo de Adesdo/Contrato do Programa’™;
= A assinatura do Termo de Adesdo d Plataforma deverd ser feita via DocuSign pelo(s)
responsdavel(is) legal(is);

- -7
! : . ) . . . Ajuda e suporte & %
= Para realizar a assinatura abra o e-mail recebido da DocuSign e cligue em “Revisar J P
Documento”;

Recusar a assinar

Saiba mais sobre o DocuSign &

Exibir histérico

Exibir certificado (PDF) &
——) CONCLUIR

_ v
REVISAR DOCUMENTO ¢

Informagdes da sessdo

= Ao abrir o site da DocuSign, revise o Termo de Adesdo d Plataforma, e, estando de

acordo, cliqgue em “Assinar”; Em caso de duvida, entre em contato com o
= Depois de concluir a Assinatura, cliqgue em "Concluir”; suporte do DocuSign, clicando em “Outras
= Osresponsaveis legais receberdo um e-mail de confirmacdo da assinatura do Termo. Acdes” e em seguida em “Ajuda e Suporte”.

€ Voltar ao indice




Reenvio do Termo de Adesao

Como assinar o Termo de Adesao a Plataforma

o Menu Principal e Reenvio do Termo de Adesao

Termo de adesao a Plataforma

RESTAURANTE E CHURRASCARIA JANGADA LTDA

D Termos de Adesdao Assinantes ~
E-mail Nome EEE Status
ana@monkey.exchange Ana Clara 000.000.000-00 Enviado para Assinatura

@
g
()
®
O

%

Caso o responsavel legal ndo encontre o e- Clique em “Reenviar Email” e solicite ao responsavel legal que confira sua caixa de
mail com o Termo de Adesdo, na barra entrada e também o Spam.
lateral da plataforma selecione a opgado Cligue em “Download” para baixar o Termo de Adesdo a Plataforma.

“Termos de Adesdo”.

$

€ Voltar ao indice




Cadastro de Nova Conta Bancaria

Como cadastrar uma nova conta bancaria

o Menu Principal e Adicionar Conta e Dados da Conta

Banco

Selecione v

Agéncia Bancaria
@ Contas Bancarias

+

Conta Bancaria Ll Digito da Conta

Adicionar XK x

@
(|
Conta
=
(5]
0

Preencha com os dados da nova conta

$

Caso deseje alterar a conta bancaria.

bancaria de recebimento das No nome do banco, inicie digitando o
antecipagdes, na barra lateral, numero ou o nome, aguarde aparecer e

selecione a opgdo  “Contas cligue no nome completo da instituicao.

Bancarias”. Clique em “Adicionar Conta Bancaria”. Clique em “Incluir”.

€ Voltar ao indice




Simulando Taxas e Solicitando Antecipacdes

Como visualizar taxas e antecipar notas fiscais

0 Menu Principal e Definir Busca

@& Desselecionar Humero da e Fraso e e Taxa a.m Valor
541630 14 dias 1.5000 % R$ 1.000,00
Selecione o valor das notas que deseja antecipar.
$ Antecipar Notas e Simular Taxas

Resumo

Cliente
Sacado LTDA

@
g
@ 1 Notas R$ 1.000,00
®
O

Taxa Média a.m 0,55%
Desconto R$ 2,00

Total Liquido

R$ 993,00

Continuar

[ $ .;r;it:g%eDa‘ina mesmo, e receba o dinheiro até
Visualize as melhores taxas disponiveis para cada titulo/Nota Fiscal.

Selecione os titulos/Notas Fiscais que deseja antecipar.
Clique em continuar.

J

Na barra lateral, selecione a opgéo £ Voltar ao indice

“Antecipar Notas”.




Simulando Taxas e Solicitando Antecipacdes

Como visualizar taxas e antecipar notas fiscais

o Senha Transacional

Senha de transagao

Senha de 4 digitos

n
n-

Confirmar

Esqueci minha senha

Cancelar

Apéds definir as Notas Fiscais que deseja antecipar, clique em
“Vender”.

Selecione a conta bancaria e aceite os Termos de Uso e
Politica de Privacidade.

Clique em “Vender”.

Digite a sua senha transacional (4 digitos), definida no
momento do cadastro.

Solicitacado de Antecipacao
Concluida com Sucesso.

Esta oferta foi encaminhada a instituigdo financeira e

podera levar alguns minutos para que seja processada.

Lembre-se que ela podera ser aprovada completa ou
parcialmente, a critério da instituigio financeira.

Em caso de ddvidas acesso o nosso chat de
atendimento.

Ir para o inicio

[ Minhas Ofertas

)

Sua oferta foi realizada com sucesso. Basta apenas ser analisada pelo

Banco.

€ Voltar ao indice



Simulando Taxas e Solicitando Antecipacdes

Como visualizar taxas e antecipar notas fiscais

e Acesse os Termos de Cessao o Faca Download

Meus Contratos

Controle todas as assinaturas de operagdes

Filtre por: Escolha uma Data N Aprovadas e Limpar Filtros
Pt Data da Operagao Operagao Ancora Valor Detalhes
$ P 01/09/2021 - 15:40 z0s59Mk5jS Sacado LTDA R$ 10.318,00
@ Meus Documentos
RD
g REN: RENATO DOS SANTOS FILHO 5
o
Detalhes da Assinatura
@ Movimentacdes por Assinatura o
Fornece dor
(]
Detalhe por Responsavel 7
® icara Mafra_10 &2 4 75-5091-00.01 1&-47
e __’ Clique em Termo de Adesdo e realize o download.
Apos aprovagdo da operagdo, os Termos de Clique em Detalhes disponivel no canto direto.
Cessdo estardo disponiveis na opgéo Faca download do Termo.
“Documentos e Assinaturas”.
J

€ Voltar ao indice




Antecipacao automatica

Veja como configurar para antecipar suas notas fiscais automaticamente

0 Acesse Configuracdes

b

0 » D O w B

\

% Configuragdes s<

Q Suporte
¥ Trocar Empresa

2 Troca de Programa

Versio 1.0.9 3
Central de Ajuda
Status page

Termos & politicas

Sair

e Va até o final da pagina

Configuragdes Gerais

Antecigasio automatica

o Ative a antecipacdo automatica

Antecipacfo automatica . ~

Antecipagdo automatica [BETA

Esta configuragdo faz referéncia o fato de habilitar com que suas notas sejam antecipadas de forma automatica, quando houver notas,
limites e taxas disponiveis

Clique no local indicado para abrir todas as opgbes disponiveis
Em seguida clique no botdo para ativar ou desativar a antecipagdo automatica.

€ Voltar ao indice



Acompanhando Solicitagbes

Como visualizar as solicitacdes de antecipacdo de notas fiscais

o Menu Principal e Visualize a Operacao

.
Minhas Ofertas

Controle todas as ofertas realizadas por sua empresa

. Data de Limpar
. N
Filtre por: R Todos os Status ~ Filtros
. Ancora Data da Operagao Taxa Média Notas Aprovadas
Antecipada Sacado 15/03/2021 - 15:24 Ofertada 17

0.80 ao més

Valor Ofertado Recusado Taxa Media Valor Liguido Antecipado
Detalhes R$ 5.007.574,57 R$ 0,00 Aprovada R$ 4.929.606,30
0.80 ao més

Q Minhas Ofertas

@
g
()
®
O

Utilize o filtro para ver suas antecipagdes por status ou data de vencimento.
Selecione “Limpar Filtros” para ver todas as antecipagdes ja solicitadas.
Na barra lateral, selecione a opgéo Acompanhe o status da sua solicitagdo pela barra lateral.
“Minhas Ofertas”. Clique em “Detalhes” para ver mais detalhes sobre a operagéo.

$

€ Voltar ao indice




Acompanhando Solicitagbes

Como visualizar as solicitacdes de antecipacao de notas fiscais

e Confira as Notas Fiscais o Veja a Conta Selecionada

Notas Fiscais Contas Bancarias
Notas Fiscais Contas Bancarias
Notas 17 / 17
ID do Item ID do Titulo valor do Titulo [P
1R47yjOTE8 4pNZrbfORB R$ 1.000140,83 Conta de Recebimento
Pagamento NUmero da NF Taxa Banco
13/05/2021 0008 0.80 ao més 237 - BANCO
o o0101-6
ID do Item ID do Titulo Valor do Titulo
8Bed58nRPR 9REPa3SKcM R$ 200.251,24
Pagamento Nidmero da NF Taxa
14/05/2021 123464 0.80 ao més
Em “Detalhes”, vocé pode conferir o numero de notas Clique em “Contas Bancarias” para ver qual foi a conta selecionada
envolvidas na solicitagao; para receber o valor liquido da antecipagéo.

Além disso, é possivel ver os detalhes sobre cada uma dessa
notas, como o ID, o valor, a taxa e a data de vencimento.

€ Voltar ao indice




Relatério de Operacgdes

Como exportar um relatério das operacgdes realizadas na plataforma

o Menu Principal e Exporte um Relatorio

Minhas Ofertas

. Controle todas as ofertas realizadas por sua empresa

. Data de Limpar
: A
Filtre por: e Todos os Status Vv Filtros Exportar

MAR. DE
2021

@

g é D 5 T Q Q 5 s

@ 1 2 3 4 5 6
Q Minhas Ofertas ‘

®

O

2 22 23 24 25 26 27

28 29 30 3

nnnnnn

$

Para exportar um relatério das Cligue no botdo “Exportar” para fazer o download de um relatério com a data da operagéo, o
operagbes realizadas, acesse o numero da Nota Fiscal, valor liquido, taxa aplicada.
item “Minhas Ofertas”. Selecione o periodo desejado para a exportagdo e clique em “Exportar”.

€ Voltar ao indice




Visao Geral

Como visualizar um resumo das operagdes

o Menu Principal e Visao Geral

$ Notas Fiscais Disponiveis Em Aprovacao

Valor Total Valor Total
® R$ 0,00 R$ 0,00
$ 0 Motas Fiscais 0 Motas Fiscais
= @ Home
@ % Taxa Média ﬁ Prazo Médio m Bancos que

Valor Total Todas as Operagdes Autorizaram

0.0000% ao mes 0.00 dias 0
Veja os Bancos
| Vej
Para ter acesso a um dashboard
de todas as operagbes basta vir Aqui vocé visualiza um resumo das operagdes de sua empresa. O dashboard acima apresenta uma

J

até a “Home”. visdo geral de métricas relevantes para suas antecipagoes.

€ Voltar ao indice




Configuracdes

Como adicionar um usuario na sua empresa

{% Configuragdes
o Menu Principal e Adicionar Usuario

Configuracoes

Geral Avisos Assinaturas Plataforma Eventos

i Administrador e

{8} Configuragdes

:

@
$
g
)
®
g

‘ ®
Q Suporte T e T
Deletar contas, Notas Fiscals e nem contas bancarias.
3% Trocar Empresa
¢ Troca de Programa
Versio 1.0.9 d
Central de Ajuda Clique em “Usuarios”, e depois em “Adicionar Usuario”. Insira o e-mail a ser adicionado, escolha o

tipo de usuario e depois clique em “Salvar”.

Status page . .
Tipos de perfis:

Termos & politicas Administrador: Acesso a todas as funcionalidades;
e Executor: Acesso completo, com excegdo de deletar contas, notas fiscais ou contas bancarias;
J Sair Visualizador: Somente visualizagao;

Back Office: Visualizagdo de Documentos e Assinaturas.

Na barra lateral, selecione a € Voltar ao indice
opgao “Configuracdes”.




0 Menu Principal

{8} Configuragdes
Q Suporte
% Trocar Empresa

Troca de Programa

Versdo 1.0.9 d

@
$
g
)
®
a

Central de Ajuda
Status page

Termos & politicas

J Sair

Na barra lateral, selecione a
opgao “Configuracdes”.

Configuracdes

Como visualizar as agdes dos usuarios na plataforma

e Historico de Eventos

. ~
Configuragdes
Geral Avisos Usuarios Assinaturas Plataforma

Escolha uma data

Data de inicio e Final v Limpar Filtros

€ < Data Usuario P Identificador Modelo

16/03/2021 - 11:54 10.53.4. 4a600f0296 Termo de Adesdo ao Programa Criado
99

05/10/2020 - 12:57 10.53.4. 1642825018 Aprovagdo de Fornecedor
39

Cligue em “Historico de Eventos”.

Selecione o periodo que deseja analisar, e clique em “Pesquisar”.

Aqui vocé pode conferir todas as agdes que foram tomadas pelos usuarios na plataforma no
periodo selecionado.

€ Voltar ao indice



Configuracdes

Como configurar suas preferéncias de recebimento de e-mails

o Menu Principal e Recebimento de E-mails

Configuragdes

Geral Usuarios Assinaturas Plataforma Eventos

Receber E-mails

Disponibilidade de Notas Fiscais
4 Emails relacionados a notas fiscais disponiveis na plataforma.

{8} Configuragdes

;

Movimentagdes Cadastrais
Q Suporte Emails relacionados ao cadastro de sua empresa na plataforma, como email de atualizagdes e blogueios.

% Trocar Empresa
Transacionais
Troca de Programa Emails relacionados a transagdes ocorridas na plataforma, como email de assinatura de operagdes.

= d
Versao 1.0.9 Informativos Gerais

Emails relacionados a informagdes gerais da plataforma.

@
$
g
)
®
a

S

Central de Ajuda

Status page

Termos & politicas Clique em “Avisos™.
e Aqui vocé pode configurar quais e-mails deseja receber da Monkey, habilitando ou desabilitando
J Sair por meio do botdo destacado.

Esta configuragéo é realizada a nivel de usuario.

Na barra lateral, selecione a € Voltar ao indice
opgdo “Configuracbes”.




Cadastro em outro programa de antecipacgao

Veja como antecipar em outro cliente, caso seu cliente tenha um programa na Monkey

o Meu perfil e Participar de programa

&) Alterar Senha >
ﬂ & Alterar Senha de Transagio >
) & Configuracdes de API >
Q) Participar de Programas >
Y3 Trocar Empresa
@ Excluir Conta >
a e Adicionar
¢ voltar . L.
Clique em participar de programa
Participar de Programas Cliqgue em adicionar e digite o codigo
Com um codigo vocé pode incluir o seu usuario em outro programa de Caso VOCé néo saiba o Cédlgo do programa enVie
antecipagido de notas fiscais. um e-mai'. para
Acesse a Plataforma; carol@monkey.tech ou entre em contato pelo
Clique em “Meu Perfil” no canto chat da plataforma,

superior da tela

€ Voltar ao indice




Migrar entre programas

Veja como migrar dos dados de sua empresa para outro programa de antecipacgao

o Menu Principal e Migrar entre programas

= Configuragdes
m Avisos Usuarios Assinaturas Plataforma Eventos
Dados da Empresa Ultimas Noticias
@ ® Y v,  Ultima Atualizagio do Cadastro
Informacgdes da Endereco Telefones D
1/11/2021 - 11:59
Empresa
4 Editar Editar Editar . Cadastro Realizado com Sucesso
g {8} Configuragdes € % 16/09/2019 - 00:00
28 B (2]
Q Suporte Representantes Documentos Logo da Empresa
@ Legais
% Trocar Empresa
Editar Editar Editar
@ ; Troca de Programa
N d r'y = BETA
m Variao 1,09 Zona de Perigo Migrar entre
Central de Ajuda programas %
i Editar Editar
Status page
Termos & politicas
g
J Sair Na aba “Geral” havera diversas opgdes.
Clique em Migrar entre programas.
Na barra lateral, selecione a €5 Voltar o indice

opgdo “Configuracbes”.




Migrar entre programas

Veja como migrar dos dados de sua empresa para outro programa de antecipacgao

h
e Escolhendo o programa
Migracao de dados da sua empresa

atraves dos programas Monkey

Escolha os programas que deseja migrar os seus dados

atuais

O programa atual é Money, cddigo de identificagdo MONKEY

@ Escolha de programas

Por motivos de seguranca, vocé podera alterar os dados como nome

da empresa, representantes legais e documentos, apenas apds a

2 Progresso da migracgao migracio
3 Migracdo concluida Voltar %
MONKEY

O primeiro passo é a escolha do programa em Ao rolar a tela, vocé vera os programas cadastrados e, em seguida, basta selecionar e
que sera realizada a migragéo. clicar em continuar.

€ Voltar ao indice




Migrar entre programas

Veja como migrar dos dados de sua empresa para outro programa de antecipacgao

e Progresso da migracao

1 Escolha de programas

@ Progresso da migracéo

3 Migracdo concluida

A plataforma ird processar a solicitagdo e, ao
finalizar, sera indicada a conclusdo da migragéo

MONKEY (/]

Migracdo realizada

6 Conclusao

Voceé finalizou a migracao

Vocé completou todas as etapas com sucesso.
Encaminhamos alguns termos de adesdo por e-mail para
todos os representates legais, é indispensavel que assinem
todos os termos.

Ao final do processo, essa mensagem sera exibida. Basta clicar no botdo e

vocé sera redirecionado para tela de login.

Caso ocorra algum problema durante a migragao, clique em “Chame ajuda” no

canto superior da tela.

€ Voltar ao indice



Perguntas Frequentes

Duvidas de acesso

Ja possuo cadastro e quero acessar outros programas, € possivel?

Sim. Para conseguir acessar outros programas o fornecedor deve fazer o cadastro normalmente no programa desejado que a
plataforma automaticamente reconhece o cadastro do usuario cadastrado. Sendo assim, no novo programa serd necessario apenas
cadastrar a empresa.

Caso vocé nao saiba como acessar o programa envie um e-mail para carol@monkey.tech ou entre em contato pelo chat da plataforma.

Como permitir que outros usuarios tenham acesso ao perfil da minha empresa?

O primeiro passo é confirmar se o usuario ja foi criado e ativado. Depois, o usuario administrador da empresa deve acessar
Configuragcbes > Administrar Usuarios > Adicionar, preencher com o e-mail do usuario que deseja adicionar e selecionar o tipo de
permissdo que ele tera. Sendo elas:

Administrador: Acesso a todas as funcionalidades;

Executor: Acesso completo, com excegdo de deletar contas, notas fiscais ou contas bancarias;

Visualizagdo: Visualizagdo a Contas a Receber, Minhas Ofertas, Documentos e Assinaturas;

Back Office: Visualizacdo de Documentos e Assinaturas.

€ Voltar ao indice
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Perguntas Frequentes

Duvidas de acesso

Como funciona a liberagado dos fornecedores?

O fornecedor, uma vez cadastrado, precisa ser liberado
pelo sacado e pelos bancos. Tal processo pode levar
alguns dias, visto que os bancos podem levar por volta de
3 dias Uteis para analisar o cadastro.

Quando tento ativar meu usuario aparece a
mensagem “Token expirado”. O que eu fago?

Acesse a plataforma, clique no botao “Reenviar e-mail de
ativagdao”, abra o e-mail enviado para o enderego
cadastrado (confira a caixa de spam) e clique no botédo
Ativar Usuario. O token expira em algumas horas.

Os representantes legais cadastrados deverao assinar um termo de cessao para cada operagao realizada?

N3o. Eles precisardao assinar apenas o Termo de Adesdo a Plataforma, que sera enviado via Docusign para o enderego de e-mail
cadastrado no momento do cadastro da empresa. Ao assinar este termo, o representante legal ja estd concordando em ceder os
titulos as instituicGes financeiras parceiras do programa, ndo sendo necessario realizar uma assinatura por operagéo.

Lembramos que a assinatura do Termo de Adesdo é realizada digitalmente, via Docusign.

€ Voltar ao indice



Perguntas Frequentes

Duvidas de disponibilizacdao de notas fiscais

Por que as minhas Notas Fiscais ndao estao As Notas Fiscais que nao forem antecipadas
disponiveis na plataforma? ficardo disponiveis novamente?
Existe um prazo de alguns dias Uteis apds a emissdo da Sim. Elas estardo disponiveis novamente no dia seguinte.

Nota Fiscal para que elas sejam disponibilizadas na
plataforma. Esse prazo se deve aos processos internos do
sacado de reconhecimento, langamento e
disponibilizagdo da NF.

Minhas Notas Fiscais estdo disponiveis para antecipacao, porém ainda ndo estou visualizando taxas.

Para conseguir visualizar as taxas o fornecedor precisa estar liberado na plataforma para operar, tanto pelo sacado, quanto pelos
bancos parceiros. Se ele estiver bloqueado por uma dessas partes, ele ndo vera as taxas, mesmo que ele tenha titulos disponiveis para

antecipacgao.
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Perguntas Frequentes

Duvidas de operagao

’

Como posso conferir se a operagdo deu E possivel extrair um relatério das
certo? operagoes?
E possivel acompanhar o status da operagdo no item Sim. Basta acessar o item “Minhas Ofertas”, clicar no
“Minhas Ofertas”, assim como os detalhes da operagdo botdo “Exportar” e selecionar o periodo desejado. Sera
(nimero da Nota Fiscal, valor bruto, valor liquido, taxa de feito o download de uma planilha com as informagdes
desconto). das antecipacbes feitas no periodo (data da operacao,

taxa aplicada, nUmero da Nota Fiscal, valor liquido, etc.).

O que significa cada status?

Em Aprovagao: pendente de aprovacdo pelo Banco;

Antecipada: o Banco aprovou e farda o pagamento até o final do mesmo dia;

Ativa: Indica que o registro esta sendo processado pelo sistema;

Recusada: o Banco recusou a operagdo e a antecipagdo ndo sera feita (para saber exatamente o motivo, entre em contato com o
atendimento da Monkey);

Paga: o Banco informou a Monkey que realizou o pagamento ao fornecedor;

Parcialmente Paga: antecipagdo paga de forma parcial (ndo é comum);

Cancelada: quando o mercado fecha e ndao ha retorno sobre a aprovagdo da antecipagéo.
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Perguntas Frequentes

Duvidas de pagamento

Em quanto tempo a antecipacgao é liquidada?

Apdés a formalizagdo da operagdo, as instituigdes
financeiras fardo o pagamento até as 17h do mesmo dia
da solicitagao.

Como consultar a instituicao financeira
responsavel pelo pagamento?

A instituicdo financeira responsavel pode variar de
operagdo para operagdo devido ao modelo de leildo
reverso. E possivel conferir qual foi o banco vencedor
acessando o Termo de Cessdo da operagdo no item
"Documentos e Assinaturas".

Como vou receber o pagamento da
antecipacao?

No momento de antecipar as Notas Fiscais, o fornecedor
devera indicar em qual conta previamente cadastrada ele
deseja receber o pagamento.

O que fazer se eu nao identificar um
pagamento mesmo apods as 17h?

Neste caso, entre em contato com a Monkey pelo e-mail
carol@monkey.tech ou pelo chat disponivel na

plataforma.
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Canais de Atendimento

Como entrar em contato com a Monkey para mais esclarecimentos

o Menu Principal o Fale conosco

Clique aqui

Chat Telefone E-mail /
Clique no botdo localizado no Carol Souza carol Souza

canto inferior direito da tela. (11) 3797-6695

]

carol@monkey.tech

Através dele iremos auxilia-lo (11) 3032-0338
com questdes técnicas da

plataforma. Para questdes de
negaocios, favor entrar em

contato diretamente atraveés

{8+ Configuragbes dos telefones e e-mails

abaixo.
Q sworte &

% Trocar Empresa

: Troca de Programa

O Ajuda
Versao 1.0.9

Central de Ajuda icone do chat /

Status page

0 D O w B

Termos & politicas

Clique no botdo azul no cano inferior direito da tela e depois em “Envie uma Mensagem”.
J Sair Digite sua duvida. Algumas perguntas padronizadas serdo feitas para podermos direcionar o tema
da sua duvida. Depois, vocé sera direcionado para conversar com um de nossos atendentes.

Na barra lateral, selecione a

X« » €5 Voltar ao indice
opgao “Suporte”.



mailto:carol@monkey.exchange
mailto:carol@monkey.tech

l@‘
monkey

ACESSE NOSSAS PLATAFORMAS!


https://www.facebook.com/monkeymktplace/
https://br.linkedin.com/company/monkeymktplace
https://www.instagram.com/monkeymktplace/
https://www.monkey.tech/
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